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POLITICA

Sistema de Gestao da Qualidade

= AFFE

Serralharia Civil Lda.

A AFF Serralharia, tem como principal missdo produzir estruturas metalicas,
cumprindo com todas as regras normativas de seguranga de forma que 0s nossos
clientes se sintam seguros e satisfeitos na sua utilizagao.

A nossa Politica, assenta no cumprimento dos seguintes compromissos:

Asseguramos a existéncia de recursos que permitam o cumprimento dos
requisitos dos nossos processos, das partes interessadas, conduzindo assim a
satisfagao das envolventes de todos os processos;

Reconhecemos a importancia dos nossos recursos humanos, visto serem a
garantia da qualidade dos nossos projetos. Para tal, apostamos fortemente no
seu bem-estar e garantimos as competéncias adequadas para o desempenho das
nossas funcgoes;

A melhoria continua da qualidade, faz parte do dia a dia de todos os nossos
colaboradores, independentemente do responsavel hierdrquico;

Responsabilizamo-nos, pela exceléncia da qualidade, nos processos de todas as
nossas partes interessadas e outras empresas;

Garantir produtos de qualidade de modo a obter a satisfagdo total dos nossos
clientes, sendo esta satisfacdo, a prioridade maxima em todos 0s nossos
processos.

E com base nestes principios, que assumimos o total compromisso dos requisitos
legais e regulamentares aplicaveis a nossa organizacdo, apostando sempre na
melhoria continua e na eficacia do nosso sistema de Gestdo da Qualidade.

A nossa Politica da Qualidade € comunicada a todos os niveis da empresa,
utilizando os meios mais adequados de divulgagao e apresentagao.
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